
 

Hinweis nach § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz)  

Zur außergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten hat die Europäische 

Union eine Online-Plattform (OS-Plattform) eingerichtet. Verbraucher können sich zur Beilegung 

von Streitigkeiten an die folgende Verbraucherschlichtungsstelle wenden:  

http://ec.europa.eu/consumers/odr/  

Um der gesetzlichen Informationspflicht nachzukommen, möchten wir hiermit ausdrücklich darauf 

hinweisen, dass die APEG Automarkt im Allgäu GmbH nicht an dem in § 36 VSBG genannten 

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen wird und hierzu 

auch nicht verpflichtet ist.  

Informationspflicht gemäß § 37 VSBG 

Die für unser Unternehmen zuständige Verbraucherschlichtungsstelle ist die: 

            Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e. V.  

            Straßburger Str. 8  

            77694 Kehl am Rhein 

            Telefon: +49 7851 79579 40  

            Telefax: +49 7851 79579 41  

            Internet: www.verbraucher-schlichter.de  

            E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de  

Um der gesetzlichen Informationspflicht nachzukommen, möchten wir hiermit ausdrücklich darauf 

hinweisen, dass die APEG Automarkt im Allgäu GmbH nicht an einem Streitbeilegungsverfahren 

vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen wird und hierzu auch nicht verpflichtet ist.  

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.bvfk.de/?email_id=150&user_id=759&urlpassed=aHR0cDovL3d3dy52ZXJicmF1Y2hlci1zY2hsaWNodGVyLmRl&controller=stats&action=analyse&wysija-page=1&wysijap=subscriptions

